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Algemene voorwaarden

Versie 20260101

Definities

Artikel 1

1. Aanvrager: persoon die een vraag tot certificatie doet, het aanmeldingsformulier heeft
ondertekend om hierdoor houder van een persoonscertificaat te worden.

2. Kandidaat: aanvrager die door de exameninstelling is toegelaten tot de beoordeling en
examinering

3. Certificaathouder: kandidaat die de beoordeling en examinering met goed gevolg heeft
doorlopen en van STIPEL een certificaat heeft ontvangen

Toepasselijkheid

Artikel 2

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die tot stand komen
tussen een persoon en STIPEL op grond van een aanmeldingsformulier of op grond van
verstrekking van een certificaat aan deze persoon.

Certificatievoorwaarden

Artikel 3

Een certificaat mag door STIPEL worden afgegeven als de kandidaat:

e 18 jaar of ouder is;

e heeft voldaan aan alle entree-eisen van het certificatieschema en de bijbehorende
profieldocumenten;

e alle onderdelen van een examen dat op grond van het certificatieschema en de
bijbehorende profieldocumenten is voorgeschreven, met een positieve uitslag heeft
afgerond.

Meerderjarigheid

Artikel 4

1. De kandidaat mag tot de examens worden toegelaten vanaf het moment dat de leeftijd van
17 jaar is bereikt. De kandidaat heeft dan recht op de bekendmaking van het
examenresultaat. Het certificaat wordt afgegeven met een geldigheidsdatum die begint op
het moment dat de kandidaat de leeftijd van 18 jaar heeft bereikt.

2. De geldigheidsduur van een certificaat van een persoon die de leeftijd van 18 jaar nog niet
heeft bereikt, heeft een afwijkende geldigheidsduur, omdat de geldigheidsduur moet
worden berekend vanaf het moment dat de certificatiebeslissing is genomen

Entree-eisen

Artikel 5

De aanvrager moet voldoen aan alle entree-eisen overeenkomstig het certificatieschema en de
bijbehorende profieldocumenten.
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Certificatiebeslissing

Artikel 6

Als een kandidaat heeft voldaan aan de certificatievoorwaarden van artikel 3 moet STIPEL
een certificatiebeslissing nemen binnen 10 werkdagen na het behalen van het laatste
examenonderdeel.

Uitgifte van het certificaat

Artikel 7

1. Het certificaat wordt, bij uitsluiting van andere mogelijke verschijningsvormen, door
STIPEL alleen digitaal verstrekt. Alternatieve vormen die hierbij expliciet zijn uitgesloten
betreffen: papieren certificaten en stickers ten behoeve van een veiligheidspaspoort.

2. Indien de kandidaat na het doorlopen van het certificatieproces in aanmerking komt voor
het ontvangen van een certificaat, wordt het certificaat door STIPEL verstrekt op het door
de kandidaat opgegeven persoonlijke e-mailadres en daarnaast eventueel op de
alternatieve emailadressen ten behoeve van een duplicaat aan de werkgever of
opleider/trainingsinstituut, waartoe de kandidaat een afspraak heeft gemaakt in de
certificatieovereenkomst.

3. De exameninstelling heeft het recht om een examendossier niet bij STIPEL in te dienen
voor het nemen van een certificatiebeslissing, indien de exameninstelling
gerechtvaardigde zorgen heeft dat de examenkosten, eventueel met inbegrip van
opleidingskosten, niet betaald zullen worden.

Geldigheidstermijn

Artikel 8

1. De geldigheidstermijn van een certificaat is drie jaar, tenzij artikel 4 1id 2 van toepassing
is.

2. Een certificaathouder moet worden toegelaten tot hercertificatie overeenkomstig het
certificatieschema en de bijbehorende profieldocumenten

Gebruik van het certificaat

Artikel 9

De certificaathouder mag het behaalde certificaat gebruiken om te bewijzen dat hij de in het
certificaat aangegeven competenties heeft, zolang het geldigheidstermijn van het certificaat
niet is verstreken, het certificaat niet is ingetrokken en niet is geschorst.

Plichten van de aanvrager

Artikel 10

1. De aanvrager is verplicht om te voldoen aan de toelatingseisen overeenkomstig het
certificatieschemaen de bijbehorende profieldocumenten en moet kunnen bewijzen dat hij
hieraan heeft voldaan.

2. De aanvrager is verplicht medewerking te verlenen aan het vooronderzoek van de
exameninstelling en is verplicht om de hiervoor benodigde documenten te verstrekken.
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Plichten van de kandidaat

Artikel 11

1. De kandidaat mag op geen enkele manier frauderen of illegale voorkennis hebben van de
examenopgaven van de examens die hij moet afleggen;

2. De kandidaat moet medewerking verlenen aan de examinering en beoordeling van de
exameninstelling.

3. De kandidaat moet kennis nemen en zich houden aan het door STIPEL goedgekeurde
examenreglement van de exameninstelling.

Plichten van de certificaathouder

Artikel 12

1. De certificaathouder is verplicht om, vanaf het moment dat het certificaat is behaald en
gedurende de geldigheidstermijn van het certificaat, te voldoen en te blijven voldoen aan
de eisen van het certificatieschema en de toepasselijke profieldocumenten.

2. De certificaathouder mag bij derden niet de suggestie wekken dat STIPEL
verantwoordelijk is voor de activiteiten van de certificaathouder.

3. De certificaathouder is verplicht om bij STIPEL een schriftelijke melding te doen, zodra
hij niet meer voldoet aan de certificatievoorwaarden, de algemene voorwaarden, het
certificatieschema en de bijbehorende profieldocumenten.

Geheimhoudingsplicht
Artikel 13
1. De aanvrager, kandidaat en certificaathouder zijn verplicht om vertrouwelijk om te gaan
met exameninformatie en geen informatie over de inhoud van de examens met derden te
delen.
2. Het in lid 1 bepaalde is niet van toepassing op informatie die:
e openbaar is dan wel openbaar wordt zonder onrechtmatig handelen door de aanvrager,
kandidaat en certificaathouder;
e aantoonbaar al voor de ontvangst ervan rechtmatig in het bezit was van de aanvrager,
kandidaat en certificaathouder;
e de aanvrager, kandidaat en certificaathouder op grond van een wettelijke verplichting,
dan wel een op haar rustende zorgvuldigheidsnorm, publiceert of aan de
desbetreffende autoriteit kenbaar maakt.

Registratie van persoonsgegevens

Artikel 14

STIPEL registreert de volgende persoonsgegevens van de aanvrager, de kandidaat en de
certificaathouder:

e achternaam en voornaam of voorletters;

e geboortedatum;

geboorteplaats;

geboorteland;

persoonlijke e-mailadres;

het eventuele alternatieve e-mailadres waarop het certificaat moet worden uitgereikt;
persoonlijke STIPEL-nummer;
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opleidingsgegevens;
examenwerk;
examenresultaten.

Afspraken over privacy
Artikel 15

1.

STIPEL mag de persoonsgegevens, verkregen opleidingsgegevens, examenwerk en
examenresultaten verzamelen, opslaan, verwerken of laten verwerken voor het doorlopen
van het certificatieproces en het aantonen van de verkregen certificatie. STIPEL mag deze
gegevens, onder voorwaarde van geheimhouding, voor kwaliteitsdoeleinden inzichtelijk
maken aan daartoe gekwalificeerde derden. STIPEL mag de gegevens zoals die worden
weergegeven op het certificaat, met uitdrukkelijke uitzondering van contactgegevens en
onderliggende examenresultaten, gebruiken om de geldigheid van een certificaat op
navraag door derden te verifiéren.

STIPEL mag de gegevens zoals die worden weergegeven op het certificaat, met
uitdrukkelijke uitzondering van contactgegevens en onderliggende examenresultaten,
openbaren in een certificaatregister waarvan STIPEL de eigenaar is.

De aanvrager mag verzoeken dat de in lid 2 genoemde gegevens niet worden geopenbaard
en aanvaardt daarmee dat de geldigheid van zijn certificaat minder eenvoudig door derden
is te verifiéren en vrijwaart STIPEL in dat geval van de mogelijke negatieve gevol gen.
STIPEL mag de gegevens zoals die worden weergegeven op het certificaat, met
uitdrukkelijke uitzondering van contactgegevens en onderliggende examenresultaten,
uitwisselen en laten bewerken door derden om de geldigheid van het certificaat aan te tonen
door middel van de systemen en applicaties van deze derden zoals deze ten behoeve van
effectieve communicatie tussen opdrachtgevers, werkgevers en werknemers op de markt
worden gebracht.

De aanvrager mag verzoeken dat de in lid 4 genoemde certificaatgegevens niet worden
uitgewisseld met derden en aanvaardt daarmee dat de geldigheid van zijn certificaat minder
eenvoudig is te verifiéren in het verkeer tussen opdrachtgevers, werkgevers en werknemers.
De aanvrager vrijwaart STIPEL in dit geval van de mogelijke negatieve gevolgen.

De aanvrager mag STIPEL met een beroep op het recht om vergeten te worden verzoeken
om de gegevens zoals in lid 1 genoemd, met uitzondering van het certificaatnummer,
STIPEL-nummer en de aanduiding van de scope van de certificatie, te verwijderen. In dit
geval wordt het certificaatingetrokken en vervalt de geldigheid, omdat de identiteit van de
certificaathouder niet meer is te valideren.

Intrekking en schorsing van het certificaat
Artikel 16

l.

STIPEL heeft het recht om een afgegeven certificaat te schorsen als:

e De certificaathouder niet meer voldoet aan één of meer van zijn verplichtingen
voortkomend uit de algemene voorwaarden.

e De certificaathouder niet meer voldoet aan één of meer van zijn verplichtingen
voortkomend uit de certificatieovereenkomst.

e De certificaathouder niet voldoet aan zijn financiéle dan wel andere verplichtingen
voortkomend uit de examenovereenkomst met de exameninstelling.
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e De certificaathouder niet meer voldoet aan de certificatiecriteria voortkomend uit het
certificatieschema en de bijbehorende profieldocumenten.

Wanneer STIPEL besluit een afgegeven certificaat te schorsen, zal STIPEL dit schriftelijk

mededelen aan de certificaathouder, onder vermelding van de gronden voor de schorsing.

De verplichting om de certificaathouder te informeren vervalt wanneer de kandidaat bij de

aanmelding heeft afgezien van het verstrekken van een persoonlijk e-mailadres.

STIPEL heeft het recht om een afgegeven certificaat in te trekken als de gronden voor

schorsing niet binnen drie weken worden weggenomen.

Een certificaat wordt in alle gevallen ingetrokken als:

e De certificatieovereenkomst is beéindigd.

e De certificaathouder is overleden.

Wanneer een certificaat wordt geschorst, verliest de certificaathouder zijn recht om het

certificaat te gebruiken om te bewijzen dat hij de in het certificaat aangegeven

competenties heeft.

STIPEL moet de schorsing opheffen als de gronden voor de schorsing binnen drie weken

zijn weggenomen.

Wanneer een certificaat wordt ingetrokken, is de certificaathouder verplicht het certificaat

te vernietigen en binnen 14 dagen nadat STIPEL hierom heeft gevraagd deze vernietiging

schriftelijk bevestigen.

Klachten-, bezwaar- en beroepsprocedure

Artikel 17

Aanvragers, kandidaten, certificaathouders en belanghebbenden kunnen klachten indienen,
bezwaar aantekenen en beroep instellen overeenkomstig STIPEL 10001:2025 of de meest
recent geldende versie van dit document.

Aansprakelijkheid
Artikel 18

1.

STIPEL is in geen enkel geval aansprakelijk voor enige vorm van gevolgschade,
waaronder begrepen, maar hiertoe niet beperkt, geleden schade als gevolg van aanspraken
van derden tegenover de aanvrager, kandidaat en certificaathouder die een STIPEL
certificaat hebben gebruikt.

2. STIPEL is in geen enkel geval aansprakelijk voor geleden schade van de aanvrager,
kandidaat en certificaathouder die is ontstaan door derden waarvan STIPEL bij de
uitvoering van haar verplichtingen jegens de aanvrager, kandidaat en certificaathouder
gebruikmaakt.

3. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet als de
schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van STIPEL.

Wijzigingsbeding

Artikel 19

1. STIPEL is gerechtigd de algemene voorwaarden tijdens de looptijd van de

certificatieovereenkomst te wijzigen.

2. STIPEL is verplicht om de certificaathouder op de hoogte te stellen van alle wijzigingen

in de algemene voorwaarden.
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3. Wanneer de certificaathouder deze wijzigingen niet accepteert, kan de certificaathouder de
certificatieovereenkomst be€¢indigen op de datum dat de wijzigingen in werking treden,
waardoor het certificaat wordt ingetrokken zoals in artikel 16 1lid 4 is beschreven.

Duur en beéindiging van certificatieovereenkomsten
Artikel 20
De certificatieovereenkomst eindigt van rechtswege als het certificaat wordt ingetrokken.
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Terms & Conditions
Version 20260101

Definitions

Article 1

1. Applicant: person who has submitted an application to be admitted into the certification
process and has signed the application form in order to become a certified person

2. Candidate: applicant who has fulfilled specified prerequisites and has been admitted to the
certification process.

3. Certified person: candidate who has passed the assessment and examination and has
received a STIPEL certificate.

Applicability

Article 2

The Terms & Conditions apply to all agreements established between a person and STIPEL on
the basis of an application form or the issuance of a certificate to that person.

Certification requirements

Article 3

A certificate may be issued by STIPEL if the candidate:

e is 18 years old or older;

e has met all prerequisites of the certification scheme and relevant profile documents;

e has passed all parts of the examination that is required by the certification scheme and
relevant profile documents.

Age

Article 4

1. Candidates may be admitted to the examination from the time they reach the age of 17. The
candidate is entitled to the examination result. The certificate is issued with a validity date,
that starts when the candidate reaches the age of 18.

2. The period of validity of a certificate of a person who has not yet reached the age of 18 has
a different period of validity, due to the fact that the period of validity must be calculated
from the time the certification decision is made.

Prerequisites

Article 5

The applicant must meet all prerequisites in accordance with the certification scheme and
relevant profile documents.

Decisions on certification

Article 6

STIPEL must make a positive decision on certification within 10 business days after the
candidate has passed the last part of examination and if the candidate has complied to the
certification requirements in accordance with article 3.
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Issuance of the certificate

Article 7

1. The certificate will be exclusively issued in a digital form by STIPEL. The following
alternative forms are explicitly excluded: paper certificates and stickers for the purpose of
a security passport.

2. If the candidate is eligible to receive a certificate after going through the certification
process, the certificate will be issued by STIPEL to the personal e-mail address provided by
the candidate, and also optionally to the alternative e-mail addresses of the employer or
trainer, which have been indicated by the candidate in the certification agreement.

3. The examination body has the right to refrain from the submission of an examination file to
STIPEL for a certification decision, if the examination body has justified concerns that the
examination fees, possibly including training costs, will not be paid.

Period of validity

Article 8

1. The period of validity of a certificate is three years, unless article 4(2) applies.

2. A certified person must be admitted to recertification in accordance with the certification
scheme and relevant profile documents

Use of the certificate

Article 9

The certified person may use the certificate to prove that he has the competences specified in
the certificate, as long as the validity period of the certificate has not expired, the certificate
has not been withdrawn and has not been suspended.

Obligations of the applicant

Article 10

1. The applicant must meet the admission requirements in accordance with the certification
scheme and relevant profile documents and must prove that he has met them.

2. The applicant must cooperate in the preliminary investigation of the examination body and
must provide the documents required for this purpose.

Obligations of the candidate

Article 11

1. The candidate must not in any way cheat or have prior knowledge of the examination
assignments or of the examinations he is to take;

2. The candidate must cooperate with the examination and assessment of the examination
body.

3. The candidate must know and follow the examination regulations of the examination body
that have been approved by STIPEL.

Obligations of the certified person
Article 12
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From the moment the certificate is received and during the validity period of the certificate,
the certified person must comply with the requirements of the certification scheme and
relevant profile documents.

2. The certified person may not suggest to third parties that STIPEL is responsible for the
actions and activities of the certified person.

3. The certified person must notify STIPEL in writing as soon as he no longer complies with
the certification conditions, the Terms & Conditions, the certification scheme and the
relevant profile documents.

Confidentiality

Article 13

1. The applicant, candidate and certified person are required to keep information about the
exam confidential and are forbidden to share information about the contents of the exams
with third parties.

2. The provisions of paragraph 1 do not apply to information that:

e is public knowledge or becomes public knowledge without unlawful action by the
applicant, candidate and certified person;

e can be proven to have been lawfully in the possession of the applicant, candidate and
certified person;

e has been published or disclosed to the relevant authority by virtue of a legal obligation,
or a duty of care imposed upon the applicant, candidate and certified person.

Registration of personal data

Article 14

STIPEL keeps records of the following personal data of the applicant, candidate and certified
person:

last name and first name or initials;

date of birth;

birthplace;

country of birth;

personal email address;

the alternative e-mail address, if any, to which the certificate is to be issued,
personal STIPEL number;

training details;

exam work;

exam results.

Privacy agreements
Article 15

1.

STIPEL may collect, store or process personal data, obtained training data, examination
work and examination results to go through the certification process and verify the obtained
certification. STIPEL may disclose this data, which is subject to confidentiality, to qualified
third parties for quality purposes. STIPEL may use the data as displayed on the certificate,
with the exception of contact information and underlying exam results, to verify the validity
of a certificate upon inquiry by third parties.
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STIPEL may disclose the information as displayed on the certificate, with the exception of
contact information and underlying examination results, in a register of certification that is
owned by STIPEL.

The applicant may request the data mentioned in article 15 (2) not to be revealed and thereby
accepts that the validity of their certificate is less easily verified by third parties and, in that
case, indemnifies STIPEL from the possible negative consequences.

STIPEL may exchange the data as shown on the certificate, with the exception of contact
information and underlying exam results, and have it processed by third parties to
demonstrate the validity of the certificate through the systems and applications of these third
parties as marketed for the purpose of effective communication between clients, employers
and employees.

The applicant may request that the certificate data mentioned in article 15 (4) cannot be
exchanged with third parties and thereby accepts that the validity of their certificate is less
easily verified by clients, employers and employees. In this case, the applicant indemnifies
STIPEL from the possible negative consequences.

The applicant may invoke the right to be forgotten and may request STIPEL to delete the
data as mentioned in article 15 (1), with the exception of the certificate number, STIPEL
number and the indication of the scope of certification. In this case, the certificate is
withdrawn and its validity expires because the identity of the certified person can no longer
be validated.

Withdrawal and suspension of the certificate
Article 16

1.

STIPEL has the right to suspend an issued certificate if:

e The certified person no longer meets one or more of their obligations of the Terms &
Conditions.

e The certified person no longer meets one or more of their obligations of the
certification agreement.

e The certified person does not meet their financial or other obligations of the
examination agreement with the examination body.

e The certified person no longer meets the certification criteria of the certification
scheme and relevant profile documents.

STIPEL will notify the certified person in writing, when it decides to suspend an issued

certificate, stating the grounds for the suspension. The obligation to inform the certified

person is waived when the candidate has waived the provision of a personal e-mail

address at the time of application.

STIPEL has the right to withdraw an issued certificate if the grounds for suspension are

not removed within three weeks.

A certificate is withdrawn in all cases if:

e The certification agreement has been terminated.

e The certified person dies.

When a certificate is suspended, the certified person loses their right to use the certificate

to prove that they have the competencies specified in the certificate.

STIPEL must lift the suspension if the grounds for suspension are removed within three

weeks.
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7. When a certificate is withdrawn, the certified person must destroy the certificate and
confirm such destruction in writing within 14 days of STIPEL's request.

Complaints, Objections, and Appeals Procedure

Article 17

Applicants, candidates, certificate holders, and stakeholders may submit complaints, file
objections, and lodge appeals in accordance with STIPEL 10001:2025 or the most recent
applicable version of this document.

Liability

Article 20

1. Under no circumstances shall STIPEL be liable for any form of consequential damages,
including, but not limited to, damages suffered as a result of third party claims against the
applicant, candidate and certified person who used a STIPEL certificate.

2. Under no circumstances is STIPEL liable for damages suffered by the applicant, candidate
and certified person caused by third parties that are used by STIPEL in the execution of its
obligations towards the applicant, candidate and certified person.

3. The limitations of liability of this Article shall not apply if the damage was caused by intent
or gross negligence of STIPEL.

Modification clause

Article 21

1. STIPEL is entitled to modify the Terms & Conditions during the term of the certification
agreement.

2. STIPEL is required to notify the certified person of any changes to the general terms and
conditions.

3. If the certified person does not accept these changes, the certified person may terminate the
certification agreement on the date the changes come into effect, which will result in the
withdrawal of the certificate as described in Article 16 (4).

Duration and termination of certification agreements
Article 22
The certification agreement terminates automatically if the certificate is withdrawn .
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